s

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL
FACULDADE E COLEGIO INTERNACIONAL

POLITICAS INSTITUCIONAIS

2021


http://www.esic.br/
mailto:esic@esic.br

MS I C POLITICAS INSTITUCIONAIS
BUSIN L

SINESSEMARKETINGSCHOO

1. POLITICAS INSTITUCIONAIS

1.1 POLITICAS DE ENSINO

A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, LDB 9.394/96, no capitulo 1V, Da Educacgdo
Superior, em seu Art. 43 aponta as finalidades da Educacdo Superior. No caso da ESIC, destacam-se:

e Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo.

e Fomentar aos profissionais a capacidade de criar empresas e organizacdes, ou de
desempenhar nelas, com total responsabilidade, eficicia e eficiéncia, um trabalho de gestao,
em qualquer nivel e em qualquer area de atividade.

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagao
de reciprocidade.

e Difundir, na sociedade, uma cultura orientada a valores éticos e de racionalidade nos
negdcios, criando canais de comunicacdo entre o mundo académico e o empresarial e
impulsionando a vocacdo empresarial dos alunos da ESIC.

® A ESIC pretende ser referéncia no Parana e na Regidao Sul do Brasil como Faculdade e Escola
Internacional de Administracdo, Negdcios e Marketing.

® Incrementar o posicionamento de Internacionalizacao da ESIC.

Em uma instituicdo de ensino, para que ocorra um verdadeiro conhecimento, é necessario
gue as aulas se transformem em laboratdrios tedrico-praticos. O ensino sempre estara a servico da
construcdo do conhecimento e da formacdo. Educar, nesse caso, € possibilitar ao individuo aprender
a conhecer, viver, conviver, agir e transformar a sociedade. A educacdo participativa e de qualidade
possibilitara a acdo junto a comunidade local e regional para a formacao de recursos humanos que
possibilitem as pessoas interagir e participar da sociedade, ingressar e permanecer no mundo do
trabalho e assumir responsabilidade social e preservar o meio ambiente.

Os Projetos Pedagdgicos dos cursos da ESIC, apds pesquisa de mercado local e regional, sdo
elaborados pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), passando, em seguida, pelos colegiados e sdo
aprovados pelo Conselho Superior (CONSUP), observadas as Diretrizes Curriculares Nacionais, as
metas do Plano Nacional de Educacdo e o Regimento Interno da ESIC.
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Em resumo, pode-se dizer que as politicas de ensino se traduzem nos seguintes principios:

Aprimoramento e atualizagdo dos cursos e das suas matrizes curriculares, em todos os niveis
de ensino, orientados pela necessidade de formacdo continuada do individuo e de
atendimento das demandas sociais.

Investimento na formacado e qualificacdo dos docentes e do pessoal técnico-administrativo,
como forma de garantir a qualidade almejada de ensino.

Incentivo as atividades extracurriculares do corpo discente, facilitando a aproximacao da
vivéncia académica a vivéncia profissional, e o consequente desenvolvimento de
competéncias e habilidades que garantem ao egresso a colocacdo profissional e o
desenvolvimento da responsabilidade social.

Tendo como base esses principios de ensino, podem-se elencar as seguintes agoes

pretendidas pela ESIC:

Acompanhar o cumprimento da estrutura curricular dos cursos, realizando eventuais
correcbes que se facam necessdrias, de modo que a integralizacdo dos conteldos
programaticos garanta o efetivo cumprimento dos objetivos do curso.

Atualizar e ampliar o acervo da Biblioteca permitindo o acesso aos diferentes meios de
informacdo cientifica e o intercdmbio entre bibliotecas, conforme parcerias estabelecidas.

Incentivar os programas discentes que facilitem a aproximacdo dos alunos a pratica
profissional.

Fortalecer os cursos existentes, buscando atender as necessidades mercadoldgicas de
aperfeicoamento profissional e de capacitacdo de recursos humanos.

Aperfeigoar o processo de avaliagdo institucional, como forma de garantir os indices de
gualidade de ensino da ESIC.

Caracterizar a formacdo académica e profissional, de acordo com a insergdo local, regional e
nacional da ESIC.

Flexibilizar a organizacdo e atualizacdo do curriculo.

Criar estratégia de ensino-aprendizagem que contribua para a reduc¢do dos indices de evasao
escolar.

Orientar para a transversalidade curricular, como: ética, responsabilidade social e cidadania.

Valorizar o conhecimento interdisciplinar e multidisciplinar.
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A aplicacdo desses principios ocorre na oferta de cursos de Graduacao e Pds-Graduagao nas
modalidades presencial e a distancia na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, utilizando-se de
tecnologias e métodos inovadores, visando melhorar a experiéncia dos estudantes e, sobretudo, a
qualidade do aprendizado.

Nesse sentido, a ESIC assume seu objetivo geral como sua politica de ensino:

Oferecer a sociedade e ao mundo do trabalho um profissional com identidade prdpria e
autonomia suficiente, capaz de empreender com desenvoltura e seguranca a linguagem e os codigos
da informag¢dao moderna, com dominio dos conhecimentos bdsicos da linguagem cientifica, e aberto
a novos conceitos e técnicas decorrentes do avanco do conhecimento. Enfim, preparado para
desenvolver-se por iniciativa prépria e capaz de aprender a aprender.

1.1.1 Politica para o Ensino de Graduagao

A ESIC ao definir os termos da sua politica para o ensino toma como ponto de partida a
compreensao de que a educagado superior se insere em um contexto multifacetado, marcado por
transformacdes econémicas, sociais e culturais.

A luz desse entendimento e das orientagdes formuladas pela politica educacional brasileira,
a ESIC elegeu como sua funcdo primeira empreender um processo educativo que contribua para o
pleno desenvolvimento do aluno, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho. Dessa forma, a ESIC adota como referencial pedagdégico a pratica da “educacdo ao longo
de toda a vida”, conforme apresentada pela UNESCO no Relatério da Comissdo Internacional sobre
a Educacao para o Século XXI.

Com base neste referencial, a educagao tem como objetivo proporcionar ao individuo um
conhecimento dindmico do mundo, dos outros e de si mesmos, capacitando-o para o exercicio
cidaddo e profissional em tempos de mudancas. A educacdo deve proporcionar, de forma eficaz,
cada vez mais, saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizacdo cognitiva, pois sdo as bases
das competéncias do futuro.

Simultaneamente, compete-lhe encontrar e assinalar as referéncias que impegam as pessoas
de ficar submergidas nas ondas de informacdes, mais ou menos efémeras, que invadem os espacos
publicos e privados e as levem a orientar-se para projetos de desenvolvimento individuais e coletivos.
A educacdo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo complexo e constantemente
agitado e, ao mesmo tempo, a bussola que permita navegar através dele.

A politica de ensino da ESIC, focada nessas premissas norteadoras, tem como objetivos:
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® Incentivar uma sélida formacado geral, necessaria para que o egresso possa vir a superar os
desafios de renovadas condices de exercicio profissional e de producdo do conhecimento;

e Estimular praticas de estudo independentes, visando uma progressiva autonomia profissional
e intelectual do aluno;

e Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora
do ambiente académico, inclusive as que se referirem a experiéncia profissional;

e Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva,
assim como os estagios e a participacdo em atividades de extensao;

e Estabelecer mecanismos de avaliagbes periddicas, que sirvam para informar a docentes e a
discentes acerca do desenvolvimento das atividades didaticas;

e Acompanhar os egressos, como forma de avaliar a qualidade desses cursos oferecidos pela
ESIC.

1.1.2 Politicas para a Educacao a Distancia (EaD)

O grande avango tecnoldgico produzido nos ultimos anos, especificamente nas Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC), vem promovendo uma necessaria reconfiguracdo do
ensino em duas direcbes, sendo a primeira mais voltada a propiciar uma formacdo condizente com
as necessidades da sociedade contemporanea, de modo a contribuir para o exercicio pleno da
cidadania e a segunda destinada a exploragdo das possibilidades pedagdgicas geradas pelo uso
competente dessas tecnologias na educacgao.

Desde que bem explorados, os recursos tecnolégicos propiciam uma grande variedade de
representacdes, analogias, simulagdes, enfim, de usos pedagdgicos que contribuem para tornar o
conteudo mais acessivel aos aprendizes. Potencialmente, favorecem o engajamento dos agentes
envolvidos no processo, bem como a construcao de autonomia, o que equivale dizer que, se bem
desenvolvida e implementada, a modalidade favorece a realizacdo de uma educacdo de qualidade.
Ademais, oferece potencial para ampliar o acesso a educa¢ao, uma vez que contribui para preencher
lacunas de oferta de educacdo de qualidade, inclusive em regides do pais ainda carentes nesse
quesito.

E nesse contexto que se situa a ampliacdo de cursos na modalidade a distancia, parte
integrante da politica educacional da ESIC que vislumbra, na Educacdo a Distdncia, uma grande
possibilidade de aliar o compromisso politico e ético. Em tempos de incerteza como os que vivemos
€ necessario repensar a educacdo. Repensa-la exige flexibilidade, mobilidade e transformacao.
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A educacdo a distancia (EaD) permite a possibilidade de transformacdo, de romper o
paradigma da educacdo presencial, pois educador e educando deixam de ocupar o mesmo espaco
fisico e nem sempre estdo envolvidos, ao mesmo tempo, no processo de ensino-aprendizagem.
Trata-se de uma significativa oportunidade de abrir espago para novas conquistas, o que sé é possivel
dentro de um novo paradigma educacional.

Com o advento das novas tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs) e sua incorporagao
na educacgado, o ensino a distancia tornou-se uma realidade em muitos paises, inclusive no Brasil. O
EaD pode ser visto pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) como uma oportunidade de atingir um
publico maior e diferenciado, possibilitando atender a uma demanda crescente de democratizacdo
do acesso ao ensino superior.

As Politicas de Ensino da Educacdo a Distancia (EaD), tanto na Graduac¢do quanto na Pds-
Graduacao, tém como finalidade:

e Valorizar o papel da educacao a distancia na implantacdo de uma nova cultura educacional,
comprometida com a formacao do educando em multiplas linguagens, com a ampliacdo dos
espacos educacionais e dos dominios do conhecimento;

e Desenvolver uma cultura institucional favordvel a incorporacao da aprendizagem aberta e a
distancia;

e Contribuir, por meio da disseminagdo de programas, conhecimentos e tecnologia aplicada a
educacdo a distancia, para a melhoria da qualidade e amplia¢cdao das possibilidades de acesso
a0 ensino superior;

e Contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino presencial, incorporando a este,
recursos pedagdgicos e tecnoldgicos proprios da educacdo a distancia;

e |mplantar, implementar, acompanhar e avaliar cursos na modalidade de educac¢ao a distancia
para os diversos segmentos da sociedade, que envolva a criacdo de cursos em diversos niveis;

e Qutros que se fizerem necessarios e que estiverem de acordo com os objetivos da educacdo
a distancia, da ESIC e desse nucleo;

e Oferecer alternativas de formacdo e capacitacdo profissional, propiciando o acesso a
educacdo superior a todo territério de atuacao;

e Articular o campo institucional, coordenando um sistema integrado e interativo de educacao
a distancia;

® Buscar e consolidar cooperacdo entre instituicdes locais, nacionais e internacionais, de modo

a atender as novas demandas por uma educa¢do mais dindamica, de forma efetiva e sem riscos
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de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em funcdo da ampliacdo da clientela e de sua
viabilidade econ6mica.

Considerando a observacdo e a reflexdo como principios cognitivos de compreensdo da
realidade, torna-se necessario aprofundar e ampliar a articulacdo teoria e pratica na estrutura
curricular, integralizando todas as atividades académicas fundamentais para a producdo do
conhecimento na drea do curso. Os diversos elementos construidos pelas multiplas atividades de
ensino-aprendizagem articulam-se em uma concorréncia solidaria para a criagdao do sentido e do
conhecimento.

A ESIC adota ag¢des inovadoras a partir de praticas de estudos com metodologias ativas de
aprendizagem e a implementacao da sala de aula invertida (maiores detalhes estdo descritos no item
Metodologia) que provocam em seus alunos o desenvolvimento da auto aprendizagem, estimulando
a autonomia intelectual e a articulagdo entre teoria e pratica, plenamente alinhadas ao perfil
profissional do egresso do curso.

Em funcdo de sua missdao e dos seus objetivos, a ESIC concentra esforcos para contribuir na
formacao integral do individuo, despertando-lhe o senso critico, o critério ético e a capacidade de
julgar e agir corretamente, formando cidadados conscientes, capacitados para a vida profissional e
civica, conforme as exigéncias da sociedade moderna.

Quanto ao ensino a distancia, a ESIC definiu para o quinquénio 2019/2023 os objetivos e as
metas:

e Obter credenciamento institucional para oferta de ensino superior a distancia.

e |Intensificar a oferta de disciplinas a distancia nos cursos presenciais, observando o limite de
até 40% da carga horaria dos cursos;

o Oferecer cursos de tecndlogos, bacharelados e Pds-Graduag¢ao na modalidade EaD;

e Ampliar o niumero de alunos matriculados;

e Estabelecer politicas institucionais para a permanéncia do aluno e o controle da evasao;
e Melhorar e consolidar a qualidade das diversas atividades de ensino;

e Alcancar conceitos de qualidade positivos dos cursos a distancia no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE, no Conceito Preliminar de Curso - CPC no Conceito de
Curso - CC;

® Proporcionar condi¢cdes aos egressos de alcangarem melhores resultados nos exames de
classes e concursos;

e Dar amplitude a trabalhabilidade do egresso, a partir dos cursos ofertados;
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e Estabelecer convénio para a oferta de cursos de Pds-Graduacgdo Lato Sensu;

® Buscar parcerias e convénios para a realizagao de cursos e estagios em areas diversas para
atendimento a demanda da comunidade;

e Manter atualizados e renovados o acervo bibliografico e as redes de informacao da Biblioteca
na Sede;

e Manter equipados, atualizados e organizados os laboratdrios especificos destinados as aulas
praticas dos cursos, conforme prevé as DCNs e o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, atendendo a portaria normativa n? 11, de 20 de junho de 2017.

1.1.3 Politicas para o Ensino de Pés-Graduagao Lato Sensu

Os cursos de Pés-Graduacao lato sensu tém por finalidade desenvolver e aprofundar estudos
realizados em nivel de graduacdo, e sdo voltados as expectativas de aprimoramento académico e
profissional, com carater de educacdo continuada. A ESIC desenvolve atividades de ensino de Pds-
Graduacdo, com programas organizados. Estes tém o objetivo de desenvolver e aprofundar a
necessidade especifica por qualificacdo de profissionais de nivel superior, das areas empresarial,
estatal e o terceiro setor, capacitando-os a atuar em diferentes contextos, num ambiente em
permanente transformacdo, buscando uma abordagem interdisciplinar e integrada aos diversos
segmentos da sociedade, com adaptabilidade e flexibilidade diante da inovacao.

Em linhas gerais, o desenvolvimento, pela ESIC, de um programa no campo da Pds-Graduacao,
tendo como referéncia a inovacao, a transformacado e a exceléncia, norteia-se por 02 (dois) grandes
eixos de atuacdo:

a) Gerar conhecimentos novos que possam ser aplicados a ciéncia, a sociedade em geral e na
melhoria do ensino de graduagdo por meio do(a):

e Desenvolvimento de novas metodologias de ensino-aprendizagem e da ampla articulagdo
didatico-cientifica com retorno para o aperfeicoamento e atualizacdo das matrizes
curriculares dos cursos de Graduacgao;

e Desenvolvimento de investigacbes aplicadas ampliando o dominio das dreas de
conhecimento a que estdo afetas, e adaptando-as a inovagao tecnoldgica e ao surgimento de
novas abordagens tedricas;
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e |Integracdo dos alunos em programas de iniciacdo cientifica buscando despertar vocacdes e
incentivar talentos potenciais para pesquisa e, em consequéncia, para a producao cientifica
e para o ensino.

b) Promover a integracdo da ESIC com a comunidade local, numa articulacdo entre o tecido
produtivo e o tecido social, de modo competitivo, mas também, cooperativo, por meio da:

e Formacao de profissionais qualificados para a atuacdo no mercado de trabalho, fomentando
cursos de Pés-Graduagao;

® Promocao e desenvolvimento de parcerias, intercdmbios e outras formas de associacdo com
outras instituicdes académicas, setor empresarial, setor publico e terceiro setor;

e Busca de alternativas para programas de pesquisa e pds-graduacao, identificando areas de
interesse e vocagado institucional para criar linhas de pesquisa coerentes e articuladas;

e Criacdo de programas de extensao que possibilitem a inser¢ao dos alunos em projetos sociais
gue estimulem a responsabilidade da participa¢ao cidada.

1.2 POLITICAS PARA A EXTENSAO

A Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em seu Art. 43, tratando das
finalidades do Ensino Superior, refere-se a Extensao nos incisos VI e VIl nestes termos:

VI — Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade.

VIl — Promover a extensdo aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural (...), geradas na instituicdo.

Baseada nessas orientacdes, a ESIC traca sua politica de extensao. Ela é entendida como a
interacdo da instituicdo com a comunidade local e regional. Por meio de projetos comunitdrios,
assessorias, consultorias, convénios e celebracdo de parcerias, bem como seminarios, programacdes
abertas a comunidade etc., a extensao torna-se um canal de didlogo entre os saberes da instituicao
e os diferentes agentes e instancias com as quais atua na sociedade.

As metas que a ESIC traca em sua politica para a extensdo podem ser elencadas assim:

e Promover a formagdo continuada.
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Desenvolver parcerias com o poder publico e demais instituicdes, promovendo ou apoiando
projetos educacionais, socioculturais, ambientais e de saude, que materializem acdes
internas e externas em campanhas de doag¢des de sangue, alimentos, feiras, palestras e
foruns.

Manter o Departamento de Oportunidades Profissionais da ESIC para, por meio de parcerias
com empresas, possibilitar oportunidades de emprego aos alunos.

Liberar espagos como patio, auditério, salas para atividades de fins beneficentes.

Promover ac¢des de cidadania, voluntariado e responsabilidade social.

Reconhecer as agdes de extensdao como atividades complementares.

Incentivar e apoiar as atividades culturais, artisticas e desportivas.

Reafirmar a extensdo como atividade académica indispensavel a formacdo do aluno, a
qualificacdo do professor e ao intercdmbio com a sociedade.

Facilitar o acesso da comunidade local ao conhecimento gerado na ESIC.

Apoiar o discente e o docente na participacdo e organizacdao de congressos, seminarios,

competicGes académicas e outras atividades de intercambio do conhecimento proveniente
de experiéncias académicas.

Incentivar a participagdao da comunidade local na vida académica, mediante diferentes
atividades, tais como: missa, bazares e programas sociais, feiras profissionais.

Assegurar a ESIC como espaco de manifestacdes culturais e esportivas em suas diversas
expressdes e modalidades.

1.2.1 Politicas para a Extensao na modalidade EaD

A politica para a extensao para Ead da ESIC contempla as a¢des académico-administrativas

previstas para a extensdo nos cursos ofertados em EaD, em conformidade com as politicas de ensino

estabelecidas, considerando praticas efetivas para a melhoria das condi¢des sociais da comunidade

externa, com previsdo de divulgacdo no meio académico (sobretudo digital) e de estimulo com

programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento, e possibilitam

praticas inovadoras.
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o Oferecer cursos livres em EaD e outros para fins de capacitacdo e atualizacdo de profissionais;

e Fortalecer os programas institucionais nas areas social, cultural, esportiva e ambiental com
foco nas politicas de educacdo ambiental.

e Incentivar projetos de educacdo continuada e responsabilidade social;

e Estimular a participacdo de alunos e professores em atividades extensionistas que
contribuam para a diminuicdo das desigualdades sociais;

e Aperfeicoar os sistemas de acompanhamento, avaliacdio e informacdo das atividades
extensionistas para as comunidades interna e externa; e

® Buscar a sustentabilidade financeira do setor;

e Motivar a criagdo de programas voltados a diversidade de género, orientacdo sexual,
igualdade étnica e racial, que estejam direcionados a promocao da igualdade e da equidade,
incentivando o atendimento as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relagdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afrobrasileira, Africana e Indigena e as
Diretrizes Nacionais para a Educa¢dao em Direitos Humanos.

1.3 POLITICAS DE ACOMPANHAMENTO E INCENTIVO E DE APOIO AOS ESTUDANTES

A concepcao de pessoa e de sociedade que a ESIC professa e segue, forca a instituicao a fazer
um acompanhamento do corpo discente. H4 uma politica de atencdo ao aluno, que ja comecga no
primeiro contato com o candidato. Esta politica de atencdo ao discente é o conjunto de a¢des da ESIC
direcionadas a proporcionar ao corpo discente condigdes favoraveis ao desenvolvimento da vida
académica em suas vertentes, fortalecendo sua formacgao e apoiando o exercicio de suas atividades.
A ideia de uma politica de atencdo ao discente é elemento inerente ao préprio conceito de ensino
superior.

Em relacdo ao corpo discente, a ESIC pretende garantir o apoio necessario a plena realizacao
do aluno como estudante do ensino superior, sob o aspecto pessoal e profissional, nos ambitos
académico, cultural, social e politico. A politica de atencdo ao estudante se viabiliza por meio da
integracdo do corpo discente, incentivo para a participacdo efetiva das atividades de ensino e
extensdo e se expressa nas a¢des abaixo elencadas:

e Dar o necessario apoio psicopedagdgico aos académicos, visando ao seu acompanhamento
nos aspectos da aprendizagem e sua frequéncia a Faculdade.
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e Oferecer uma infraestrutura qualificada na biblioteca, secretaria, tesouraria, direcdo,
coordenacdes e outros.

® Acompanhar permanentemente os académicos com necessidades especiais.

o Desenvolver uma politica de acompanhamento do corpo discente, principalmente os
ingressantes com dificuldades de aprendizagem, proporcionando-lhes, se necessario,
mecanismos de nivelamento.

e Gerenciar conflitos entre académicos e professor.
o Administrar conflitos de académicos entre si.
e Acompanhar as liderangas das turmas.

® Assegurar a representacdo dos discentes na composi¢cao dos érgados colegiados académicos,
com direito a voz e voto, conforme disposto no Regimento da ESIC.

e Criar e manter mecanismos de vinculos entre egressos e a Instituicdo.

e Organizar e estimular uma politica de acompanhamento aos egressos dos diversos cursos por
intermédio de organizacdo de uma associa¢do de ex-alunos da ESIC.

O discente da ESIC, tanto na modalidade presencial quanto na EaD, podera contar com o
apoio e o acolhimento necessarios a sua inclusao, integracdao e permanéncia no curso superior até a
sua conclusdo, e mesmo apds a formatura, por meio do programa de acompanhamento ao egresso.
A ESIC disp0Oe de diversificados servicos de atendimento aos alunos, que vao desde as formas de
acessibilidade (metodoldgica, instrumental, atitudinal, arquitetonica, comunicacional) passando
pelos programas de monitoria e nivelamento, planos de acompanhamento de estagios nao
obrigatérios remunerados, programas de orienta¢ao a carreira e a inser¢ao no mercado de trabalho,
apoio psicopedagoégico, participacdo de alunos em representatividades estudantis (centros
académicos) e intercambios nacionais e internacionais.

Os programas relacionados nos proximos itens contam com equipes especializadas e o
aparato tecnoldgico necessario.

1.3.1 Programa de Ouvidoria

A ESIC possui um programa de Ouvidoria para acompanhamento aos discentes,
compreendendo um conjunto de servicos e acdes desenvolvidos pelos Nucleos de Relacionamento,
Carreiras e Apoio Social.
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Serdo atribuicdes da Ouvidoria:

e Receber, analisar e encaminhar sugestdes, informagdes e questionamentos sobre os
diversos setores da Instituicdo, acompanhando o processo até a solucdo final;

® Sugerir a Direcdo Geral medidas que contribuam para a melhoria dos servicos
prestados;

e Elaborar relatérios sobre a qualidade dos servicos e/ou quantidade de
reclamacbes/encaminhamentos por setor, com o objetivo de torna-los cada vez melhor;

e Atender as particularidades de discentes, docentes/tutores e demais colaboradores e
comunidade externa.

Além da Ouvidoria presencial, a ESIC conta com a Ouvidoria virtual no AVA para melhor acesso
dos discentes, além de contato via e-mail e telefone.

Ademais, os discentes sdo acolhidos por pedagogos, psicopedagogos e psicélogos, no Nucleo
Psicopedagdgico, com o objetivo de acolher, orientar e encaminhar sobre demandas
psicopedagodgicas.

1.3.2 Projeto de Conhecimento Integrado (PCl)

Compreende arealizacdo de varias acOes extraclasse, por meio de simulados, estas atividades
no AVA, podem ser através de: cursos intensivos, de aprofundamento e integracdo de
conhecimentos especificos e de formacgdo geral, alinhando o que dispGe as DCNs, os PPCs, as matrizes
curriculares. Focando sempre no ensino e aprendizagem dos alunos. Realiza orientagdo para os
alunos sobre o SINAES e sensibilizacdo para participacdo responsavel no exame (ENADE) e
preparando-os também para concursos.

1.3.3 Projeto Recuperacgao de Aprendizagem

Este projeto tem por objetivo acompanhar o desenvolvimento pedagdgico do aluno,
realizando um plano de intervencdo pedagégica sempre que identificadas dificuldades de
aprendizagem na turma. O projeto é desenvolvimento ao longo do semestre com a gestdo dos
resultados do aluno, por meio do sistema cubos e do portal educacional, pelos coordenadores e
através do colegiado do curso com orientacdes personalizadas, indicacdo de outras intervencgées

13 RUA PADRE DEHON, 814 - HAUER - 81630-090 - CURITIBA - PARANA - TEL.: 0800 413742 - www.esic.br - esic@esic.br
Madrid | Barcelona | Bilbao | Zaragoza | Valencia | Pamplona | Sevilla | Granada | Malaga | Salamanca | Shanghai | Florida | Curitiba



http://www.esic.br/
mailto:esic@esic.br

MS I C POLITICAS INSTITUCIONAIS
BUSIN L

S&MARKETINGSCHOO

institucionais e ainda aplicacdo de aulas de refor¢o com revisdo de estudos e reaplicacdo de provas
em segunda chamada, de acordo com planos de cada curso, aprovados pelo colegiado.

1.3.4 Projeto de Monitoria e Tutoria

Visa integrar o aluno na constru¢do do seu conhecimento, através da pratica, possibilitando
sua insercao nas atividades do curso e de determinadas disciplinas, seja em laboratérios, no projeto
pine ou em sala de aula por meio da monitoria e tutoria.

1.3.5 Nucleo de Carreiras

O Nucleo de Carreiras foi criado para atender ao aluno preparando-o para o mercado de
trabalho. Atua, através de atendimento extraclasse, no suporte as atividades obrigatdrias de estagios
obrigatérios e ndo-obrigatdrios. Também sdo promovidas atividades de orientagdo sobre processo
de selecdo de pessoal, elaboracdo de curriculo, comportamento em entrevista, participacdo em
atividades de grupo, que ajudam no rito de saida, permitindo vivenciar sua formacdo académica e
ingresso no mercado de trabalho.

1.3.6 Nucleo de Apoio Social

O Nucleo de Apoio Social atua no apoio financeiro através de convénios com instituicdes
financeiras, com o governo federal e recursos préprios, além de sistema de negociacdo on-line. A
ESIC estd cadastrada no PROUNI. Os discentes possuem seguro de vida.

1.3.7 Politica de Bolsa

O apoio aos estudantes nos aspectos financeiros ocorrerd através de convénios com
instituicoes financeiras, com o governo federal e recursos préprios.
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A ESIC oferece uma central de relacionamentos para Programas de Bolsas e Financiamentos
com fins de realizar o atendimento aos alunos. Conta com profissionais capacitados para orientar
sobre situagao financeira e social, motivando os alunos a encontrarem a melhor forma de pagar seus
estudos. A ESIC estd cadastrada no PROUNI (Programa Universidade para Todos).

1.3.8 Bolsa Trabalho

Funciondrios da ESIC que estudam e necessitam de auxilio para se manterem podem se
inscrever para bolsas de trabalho, que serdo concedidas através de descontos em mensalidades
escolares e possuem regulamento especifico.

1.3.9 Projeto Inclusdo e Integragao Social

Identifica as demandas de inclusdo de candidatos e alunos com deficiéncia (surdez,
cegueira/baixa visdo, deficiéncia fisica, déficit intelectual, transtornos psicoldgicos, autistas e
transtorno do espectro autista), oferecendo todas as condicdes para que realizem a prova de
vestibular e que estudem em nossas IES com todas as suas necessidades atendidas.

Uma vez matriculados, varias acdes sdao implementadas no sentido de garantir a inclusdo, a
integracdo, a qualidade de aprendizagem e de convivio desses alunos no ambito académico,
envolvendo docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo no atendimento as suas
necessidades, quando necessario. Dentre as principais a¢des, destacam-se:

e identificacdo e acomodacdo aos diferentes estilos, formas, interesses e ritmos de
aprendizagem;

e flexibilizacdo ou adaptacdo do conteudo, do tempo e da sequenciacdo de assuntos, bem
como da abordagem didatico-metodoldgica;

e adaptacdo dos procedimentos de avaliagdo, pautando-se ndao apenas pelas limitacdes
funcionais que o aluno apresenta, mas, principalmente, pela sondagem das suas
potencialidades intelectuais e socio-afetivas;

e estimulos a permanéncia (programa de nivelamento, atendimento psicopedagdgico);

e atendimento do discente de forma online e presencial.
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Desde seu ingresso na faculdade, os alunos da ESIC sdo acompanhados pelas Coordenacdes
de Cursos e pelo Departamento de Atencdo ao Aluno e ao Candidato (DAAC). Por meio desses, os
alunos recebem todas as informagOes necessdrias sobre seu curso, funcionamento dos diversos
departamentos e da estrutura da Instituicdo. No ato da matricula, cada aluno recebe o Manual do
Aluno, contendo em forma impressa as informagdes e os dados necessarios para sua integragao na
ESIC. Igualmente, no momento do processo seletivo é feita uma entrevista com o candidato,
buscando conhecer seu perfil.

A Coordenacado realiza reunides frequentes com os Representantes de Turma de cada sala,
conforme calendario previamente elaborado e divulgado. Os objetivos dessas reunides sdo o
acompanhamento dos cursos, monitorar o desenvolvimento dos alunos, agir efetivamente e com
rapidez no intuito de sanar eventuais desvios da proposta pedagdgica.

A ESIC, atenta as implica¢Oes relativas a expansdo de seus cursos e alunos, planeja, quando
julgar necessario, a implantagdo da figura da Tutoria Académica. Esta é entendida como a instancia
responsavel por receber, registrar, conduzir internamente, responder e/ou solucionar as
manifestacdes (reclamacgdes, sugestdes, elogios e denuncias) do corpo discente. O grande objetivo,
com isso, é o de corrigir e aprimorar os servicos prestados pela Instituicdo. Isso, em principio,
possibilitaria o maior grau possivel de satisfagcdao do préprio aluno.

1.3.10. Programa internacional de cooperagao e intercambio

A ESIC Curitiba - sendo no Brasil um campus autdonomo que atende todos os requisitos, leis e
normativas dos 6rgaos competentes brasileiros - possui o beneficio de ser internacionalmente
considerada um campus pela ESIC Internacional Europa, possuindo o beneficio de facultar a seus
alunos, professores e colaboradores o acesso a uma ampla gama de possibilidades, oportunidades e
experiéncias internacionais oferecidas no continente Europeu pelos Campi ESIC, que se somam as
oportunidades geradas pelos acordos e convénios de cooperacao que possui com Universidades em
todo o mundo. Conforme regulamento do programa, instituicdo oferece as seguintes oportunidades

internacionais:
e Moddulo Internacional Europa e China;
® Pds-Graduacdo - Masters e MBAs na Europa;

e Graduacgdo na Europa;
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® Programa de idiomas da ESIC Internacional;

e Executive e Corporate Education;

e Formacado Internacional Online;

® MissOes empresariais e Periodos Vivenciais na Europa;

e ESIC Editora;

e Grandes eventos ofertados na ESIC Internacional (Hoy és Business);

e Interacdo com alunos do exterior (Global Business Competition).

1.4 POLITICAS DE ACOMPANHAMENTO AOS EGRESSOS

As politicas e as acdes direcionadas aos egressos da ESIC vinculam-se a ideia de que, por meio
do Programa de Acompanhamento de Egressos, possa se obter uma avaliacdo continuada das
condi¢cles de oferta dos cursos da Instituicao, visando a formacao de profissionais capazes de se
integrarem no mercado de trabalho.

A ESIC desenvolveu um Programa de Acompanhamento dos Egressos, com o objetivo de
manter uma linha permanente de estudos e analises sobre os egressos, a partir das informacgdes
coletadas, para avaliar a qualidade do ensino e adequacdo da formacdo do profissional as
necessidades do mercado de trabalho. Portanto, o Programa de Acompanhamento de Egressos se
constituiu em uma ferramenta e fonte de dados e informacgGes para a autoavaliacdo continuada da
Instituicao.

Por meio do acompanhamento do egresso, do contato direto em atendimento em eventos
e/ou pesquisa, serd possivel fazer o mapeamento e a construcdo de indicadores, a partir das
informacdes colhidas, para uma discussdo em termos da efetiva qualidade dos cursos e da
repercussao dos mesmos no mercado e na sociedade. Considerando também que as informacdes
sdo importantes indicadores para o aperfeicoamento dos préprios cursos e o desenvolvimento
gualitativo da oferta educacional da IES.

O programa de acompanhamento de egressos colhe dados sobre a insercdo dos egressos no
mercado de trabalho, acompanhando também as mudancas e necessidades do mercado, visando
subsidiar os proponentes de cursos para a revisdo e organizacao das propostas de formacgao, no

intuito de formar profissionais cada vez mais qualificados para o exercicio de suas atribui¢des.
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O Programa de Acompanhamento de Egressos tem o carater de integracdo de saberes
académicos com as necessidades dos cendrios sociais. Através do programa é possivel realizar
estudos para detecgao de novas demandas profissionais na regido em que estd instalada a ESIC.

Assim, 0 programa possui como principais objetivos:
® manter e atualizar o Banco de Dados de ex-alunos;

e promover a manutengao do intercambio entre a Instituicdo e os egressos dos seus
Cursos;

e avaliar o nivel de satisfacdo dos egressos com a formacdo académica adquirida;
e avaliar a qualidade do ensino e adequacgado dos curriculos a demanda do mercado;
e levantar e analisar trajetérias profissionais;

® saber da inser¢do, ou ndo, em programas de educac¢do continuada (Pés-Graduacao,
atualizagdo, aperfeicoamento, cursos sequenciais e cursos de curta duragdo etc.).

A partir das informagdes constantes na base de dados foi possivel estabelecer um canal de
comunicacao com os egressos, por meio do qual os ex-alunos recebem periodicamente informes
sobre eventos, cursos, atividades e oportunidades oferecidas pela ESIC. Qutro servico prestado, por
meio desse canal, é a divulgacdo de concursos e ofertas de emprego em sua area de atuacdo. O
Programa de Acompanhamento dos Egressos permite ainda realizar estudos comparativos entre a
atuacao do egresso e a formacao recebida, subsidiando a¢des de melhoria relacionadas as demandas
da sociedade e do mundo do trabalho.

No tocante aos estudos comparativos entre a atuagdo do egresso e a formacao recebida, o
Programa de Acompanhamento dos Egressos conta com mecanismos para conhecer a opiniao dos
egressos sobre a formacgdo recebida, tanto curricular quanto ética, para saber o indice de ocupacdo
entre eles, para estabelecer relacdo entre a ocupacdo e a formacdo profissional recebida. Sao
aplicados questiondrios para obter avaliagGes sobre o curso realizado (pontos positivos e negativos),
a atuacdo no mercado de trabalho, dificuldades encontradas na profissao, interesse em realizar
outros cursos de Graduagdo e Pds-Graduacdo. Além disso, é coletada a opinido dos empregadores
dos egressos, sendo esta utilizada para revisar o plano e os programas.

O retorno dos egressos e de seus empregados sobre a formacao recebida é fundamental para
o aprimoramento da ESIC. Os dados obtidos sdo analisados pelos Colegiados de Curso, que devem
revisar o plano e programas do curso de forma a obter uma melhor adequacao do Projeto Pedagogico
do Curso as expectativas do mercado de trabalho. Em seguida, os dados e as consideracdes do NDE
e do Colegiado de Curso sao encaminhados a Comissao Prépria de Avaliagdo e ao 6rgao colegiado
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superior, a quem compete adotar as medidas necessdrias para correcdo de eventuais distorcdes
identificadas.

No dmbito do Programa de Acompanhamento dos Egressos, a IES promove outras acdes
reconhecidamente exitosas ou inovadoras. Nesse sentido, a IES oferece cursos de Pds-Graduacao
lato sensu, visando a educagdo continuada para os egressos de seus cursos de Graduagdo. Além dos
cursos de Pdés-Graduagdo lato sensu, a ESIC promove diversas agées no sentido de viabilizar a
atualizagdo e aperfeicoamento de seus egressos. Assim, sdo realizados seminarios e outros eventos
congéneres de interesse dos egressos. Além disso, sdo realizados cursos de curta duracdo, todos
elaborados de acordo com os interesses profissionais dos egressos.

1.5 POLITICAS DE COMUNICACAOQ DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

As a¢Oes de comunicagdo da ESIC contribuirdo para que a IES cumpra sua missao e efetive sua
visdo educacional e organizacional. Assim, serdo disponibilizados instrumentos adequados para que
ela se aproxime e interaja com todos os publicos (interno e externo), facilitando e acelerando o
acesso a informacdo em tempo mais proximo possivel do real. A politica de comunicacdo é um
compromisso que se tornara realidade no dia a dia da Instituicao.

A ESIC possui rede de comunicacdo — internet de banda larga — no laboratdrio de informatica
e especificos nos equipamentos disponiveis nas salas de professores, salas de coordenadores, em
salas de aulas que tém projetor multimidia préprio, Dire¢do e biblioteca. Além da conexdo a rede
mundial de computadores, a IES também colocara a disposicdo de seus discentes e docentes/tutores
os servicos disponiveis do sistema educacional, utilizado na Instituicdo para a gestdo académica.

Com o objetivo de aperfeicoar seu sistema académico e de melhor atender seus discentes,
docentes/tutores, a comunidade académica, a comunidade administrativa da ESIC e toda a
comunidade externa, estd instituido um sistema de ouvidoria, ao qual poderdo ser encaminhados:
sugestdes, questionamentos, criticas, elogios e pedidos de informacdes referentes aos cursos de
graduacdo e pés-graduacdo, bem como sobre o funcionamento da Instituicdo como um todo e o
atendimento prestado aos discentes nos diversos 6rgaos da ESIC.

Serdo atribui¢des da ouvidoria:

® Receber, analisar e encaminhar sugestdes, informacgdes e questionamentos sobre os
diversos setores da Instituicdo, acompanhando o processo até a solugao final;

e Sugerir a Direcdo Geral medidas que contribuam para a melhoria dos servicos
prestados;
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e Elaborar relatérios sobre a qualidade dos servicos e/ou quantidade de
reclamacg6es/encaminhamentos por setor, com o objetivo de torna-los cada vez melhor;

e Atender as particularidades de discentes, docentes/tutores e demais colaboradores e
comunidade externa.

Além da ouvidoria presencial, a ESIC conta com a ouvidoria virtual no AVA para melhor acesso
dos discentes, além de contato via e-mail e telefone. Os meios de comunicacdo da IES propiciardo o
acesso as informagdes acerca da avaliagao interna e externa e a Comissado Prépria de Avaliagdo atuard
propondo a¢des decorrentes dos resultados obtidos.

1.6 POLITICAS DE COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

A comunicacdo interna tem por objetivo fortalecer o relacionamento e a interacdo entre a
ESIC, seus discentes e colaboradores (gestores, docentes/tutores, técnicos-administrativos). Os
diversos Orgdos da IES delineardo, por meio de suas atribuicdes e instancias de decisdo,
procedimentos e fluxos de comunicac¢ao interna e com a sociedade. Reunides de colegiado de curso,
do Conselho Superior (bem como todas as portarias e resolu¢des que derivam delas), Nucleo Docente
Estruturante, da Comissdo Propria de Avaliacdo, dos coordenadores com representantes de sala,
também se constituirdo como a¢des de comunicacao.

Entre as acGes de comunicacdo interna, estd previsto a elaboracdo e distribuicdo regular de
circulares, revistas e jornais, no formato eletrénico; em que a Instituicdo explicitard a convicgao de
gue seus colaboradores, sem prejuizo de outras percep¢bes e consideragdes, devem ser vistos
também como “clientes internos”. A educac¢do é uma das areas de servigcos onde o capital humano é
ainda muito mais decisivo para a efetivacdo da missdo e visdao organizacionais e a imagem, um dos
principais ativos de uma IES, é construida de dentro para fora, ou seja, a Instituicdo sera vista no
mercado e na sociedade, da mesma forma como docentes/tutores, funcionarios e discentes
explicitarem externamente sua opinido, sentimento e orgulho de fazer parte da organizacdo. A
imagem e a identidade, materializadas como “marca”, sinalizam para os publicos interno e externo
a filosofia da IES, suas politicas de gestdo, missao e visao.

A boa reputacdo corporativa, assentada numa adequada comunicagdo institucional,
contribui e alavanca a gestdo interna, motivando o capital humano a se orgulhar da instituicdo onde
trabalha. Ao mesmo tempo em que retém os colaboradores, contribui para atrair talentos externos,
pessoas que se sentirdo estimuladas a trabalhar na IES. Além disso, favorece a efetivacdo de
parcerias, ja que outras organizacdes estardo dispostas a estabelecer um trabalho conjunto com uma
IES cuja imagem tem credibilidade e é valorizada no mercado e na sociedade.
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A Instituicdo possui rede de comunicagdao — internet de banda larga — no laboratério de
informatica e especificos nos equipamentos disponiveis nas salas de professores, salas de
coordenadores, em salas de aulas que tém projetor multimidia préprio, direcdo e biblioteca. Os
meios de comunicagdo da IES propiciardo o acesso as informagdes acerca da avaliagdo interna e
externa e a Comissdo Prépria de Avaliagdo atuara propondo agbes decorrentes dos resultados
obtidos.

A Ouvidoria também estara disponivel para toda a comunidade interna, seguindo os mesmos
padroes estabelecidos nos itens 11.5 e 11.3.1.

1.7 POLITICAS DE GESTAO

Por Politicas de Gestao entendem-se os principios orientadores das decisGes e das a¢des, para
alcancar os objetivos pretendidos na educacdo de Graduagdo, Pds-graduacdo, Extensdo, no
atendimento aos académicos, na valorizacdao dos docentes e do pessoal técnico-administrativo.

A ESIC, além de viabilizar os objetivos da Educagao Superior, emanados da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional n2 9.394/96, em sua gestdo mantém uma postura democratica de
favorecimento a participacdo coletiva, a reciprocidade, a solidariedade, abrangendo as dimensdes
pedagdgica e administrativa, no que se refere ao relacionamento entre administradores,
professores, funciondrios e académicos, e destes com o contexto social no qual esta inserida.

Na busca de valorizar estas politicas, a ESIC organiza-se em 6rgdos colegiados, 6rgaos
executivos e érgaos representativos, descritos em seu Regimento Interno. S3o estabelecidas as
seguintes politicas para consolidar os resultados esperados:

e Ocupar uma posicao fundamental e estratégica na realidade local e no desenvolvimento
socioeconOmico da regido e do pais.

o Desenvolver agdes comprometidas com a realidade local e regional onde estd inserida.

® Promover a educacdo e a formacdo integral da pessoa numa perspectiva ética e de
responsabilidade social.

o Oferecer um ensino de qualidade e situacdes de aprendizagem que possibilitem a formacgao
do cidaddao comprometido com uma sociedade justa e com a transformacao social.

® Promover atividades de extensdo universitdria, abertas a participacdo da comunidade e
estabelecer relagdes de reciprocidade com a mesma.
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® Incentivar capacitagao docente e técnico-administrativa para uma gestao educacional de
qualidade.

e Tornar permanente a Avaliacdo Institucional das atividades académicas e administrativas.

e Divulgar a missdo e os objetivos institucionais junto aos professores, funcionarios e alunos
para buscar o comprometimento da comunidade académica.

® Expandir relacbes e parcerias, em todos os niveis, para realizacdo conjunta de projetos de
ensino e extensao.

e Aperfeicoar modelo de gestdao com base na avaliagao e no planejamento institucional.

e Criar e/ou consolidar estratégias e meios adequados de comunicacdo, de modo a atingir a
comunidade interna e a sociedade em geral.

e Fortalecer os érgdos colegiados.

A ESIC estabelece ainda as seguintes politicas de gestdo em rela¢dao ao seu Corpo Docente,
Técnico-administrativo, Discente e Tutores:

a) Corpo Docente:

O Plano de Carreira Docente da ESIC é um instrumento da valorizagdo da docéncia,
constituindo-se, também, em importante elemento de estimulo ao ingresso e crescimento na
carreira, ao continuo aperfeicoamento profissional e pessoal. Sua implementacdo se reflete
beneficamente na qualidade dos cursos oferecidos, propiciando o aprimoramento do processo
educacional.

Para a EaD, a politica de capacitacdo docente e formacdo continuada para o docente que
atuara na educacdo a distancia possibilita a participacdao em eventos cientificos, técnicos, artisticos
ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em programas de
mestrado e doutorado, com praticas regulamentadas.

Entre as politicas estao:
e Desenvolver processos de troca de experiéncias praticas entre os docentes.
® Incentivo a melhora da titulagdo stricto-Sensu dos docentes.

e Ofertar cursos internos ou externos buscando a melhora das competéncias dos professores
em suas praticas académico-pedagdgicas.

e Oferecer meios para atualizacdo do corpo docente em novas tecnologias.

Implementar premiagdo para professores que se destacam nas avaliagGes internas.
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e Criacdo de um periddico especializado de conteddo multidisciplinar aberto a comunidade
cientifica nacional e internacional; Disponibilizado em meios digitais.

b) Corpo Técnico-administrativo:

Valorizacdo da gestdo do conhecimento, da tecnologia, do capital intelectual e da mudanca
de paradigmas para viabilizar o aprendizado corporativo coerente com as mudancas demandadas
pelos académicos: esta é a acdo estratégica adotada no desenvolvimento do corpo técnico-
administrativo da ESIC.

Para a EaD, a politica prevista de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico
administrativo que atuard na Sede, possibilita a participacdo em eventos cientificos, técnicos,
artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e a qualificacdo
académica na graduacdo e/ou em programas de pds-graduac¢do, com praticas regulamentadas.

c) Corpo Discente:
O apoio oferecido aos discentes para que permane¢am na Instituicao consiste em:

e Participacdo da comunidade académica no processo de avaliagdo institucional e reunides
académicas.

® Apoio a participacdo em atividades de extensdao e eventos de divulgacao de trabalhos e
produgdes académicas.

e Participacdo no Programa de Coopera¢dao e Intercambio da ESIC, em suas diversas
modalidades;

e O Departamento de Atengdo ao Aluno e ao Candidato (DAAC) se responsabiliza por fornecer
as informacdes gerais sobre os cursos, a Coordenacao e os dados dos diversos departamentos
e da estrutura da instituicdo. E entregue material impresso com as informagdes.

e O Departamento de Oportunidades Profissionais, situado dentro da instituicdo, auxilia o
académico a ingressar no mercado de trabalho especifico.

e Servico de Ouvidoria intensifica as relagGes académicas, dando respostas as demandas em
curto prazo. Conta com Regimento préprio e arquivo dos diversos casos verificados.

e Servico de Apoio Psicopedagdgico: em casos de haver alunos com alguma dificuldade, eles
recebem apoio psicopedagdgico. Todos os casos sdo devidamente registrados e arquivados,
garantindo sigilo. As respostas sdao dadas no mais curto tempo possivel.

® Acesso a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) com bancadas de informatica a
disposicdo além de laboratdrio na Biblioteca, com computadores instalados em rede e com
possibilidade de acesso a Internet.

23 RUA PADRE DEHON, 814 - HAUER - 81630-090 - CURITIBA - PARANA - TEL.: 0800 413742 - www.esic.br - esic@esic.br
Madrid | Barcelona | Bilbao | Zaragoza | Valencia | Pamplona | Sevilla | Granada | Malaga | Salamanca | Shanghai | Florida | Curitiba



http://www.esic.br/
mailto:esic@esic.br

MS I C POLITICAS INSTITUCIONAIS
BUSIN L

SINESSEMARKETINGSCHOO

e |Infraestrutura para a pratica esportiva, difundindo o esporte na ESIC, como atividade ludica e
de integracao entre alunos, professores, funciondrios e a comunidade local.

e Estimulo a participacdo e organizacdo dos estudantes em diferentes espacos, programas e
ocasides, como participacio em Orgdos Colegiados (Conselho Superior — CONSUP) e
Colegiados de Curso.

e Os estudantes podem organizar-se, com apoio da ESIC, em Centros e Diretdrios Académicos.

e Para os cursos ofertados na modalidade EaD, estdo previstos representantes discentes, com
mandato de acordo com regulamento proprio.

d) Corpo de Tutores presenciais e a distancia:

A politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a
distancia contempla:

e Incentivo a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais por meio de
ajuda de custo.

e Treinamentos continuos para desenvolvimento pessoal e profissional.
® Incentivo a realizacdo de Pds-Graduacdo Stricto Sensu.

e Oferta de cursos dentro ou fora da instituicao visando qualificacdo académica em graduacao
e Pds-Graduacao

1.7.1 Politicas de Gestao da EaD

A ESIC relata os seguintes objetivos e suas respectivas metas em relacdo a expansdo da
instituicao com o EaD:

o Obter credenciamento institucional para oferta de ensino superior a distancia.

O Percorrer todo o processo de credenciamento institucional estabelecido para o
credenciamento de instituicdes de nivel superior.

e |Intensificar a oferta de disciplinas a distancia nos cursos presenciais, observando o limite de
até 40% da carga horaria dos cursos.

o Aperfeicoar os métodos e tecnologias utilizadas no ensino presencial.

o Capacitar professores e colaboradores.
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o Adequar metodologia e processos de ensino e interacdo entre docentes, discentes e
instituicdo visando a qualidade dos cursos e mantendo o aspecto da presencialidade.

e Oferecer cursos de tecndlogos, bacharelados, e Pés-Graduag¢do na modalidade EaD.

o Ampliagdo da infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoas necessaria a
implementagao de cursos a distancia.

o Desenvolvimento de metodologia de ensino coerente com os valores e a qualidade da
instituicao.

o Capacitar professores, tutores, equipe multidisciplinar e pessoal técnico
administrativo para atuagdo no EaD.

e Estabelecer convénio para a oferta de cursos de Pds-Graduacgdo Lato Sensu.
O Expandir a rede de parceiros para oferta de cursos de Pds-Graduacao.

e Desenvolver o conceito de escola internacional, aproveitando as vantagens que a
Congregacao dispde por sua presenca em diversos paises no mundo.

O Intensificar programas internacionais com os Campi da ESIC em outros paises,
sobretudo na Espanha.

O Fortalecer a pratica de atividades em conjunto com outros campi da ESIC

Internacional.

O Incentivar a participagao de professores da ESIC no exterior nos diversos cursos
presenciais ou EaD brasileiros.

e Ampliar o nimero de alunos matriculados.
O Executar pesquisas de mercado para verificar a necessidade de novos cursos.

o Implantar mais cursos oficiais de Graduacao presenciais e EaD com foco em gestao
nas areas funcionais das empresas e de alcance internacional.

o Implementar a¢des de marketing em ambito nacional.
o Desenvolver um modelo de parceria de acordo com os valores institucionais.
e Estabelecer politicas institucionais para a permanéncia do aluno e o controle da evasao.

o Aperfeicoar as praticas institucionais para retencdo de possiveis desistentes por meio
de apoio especializado.
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0 Melhorar os controles e relatérios com objetivo de identificar estudantes com
dificuldades ou que estejam com problemas financeiros.

e Manter atualizados e renovados o acervo bibliografico e as redes de informacado da Biblioteca.

O Aquisicdo de biblioteca digital visando riqueza de obras disponiveis e acesso online ao
acervo.

® Manter equipados, atualizados e organizados os laboratérios especificos. destinados as aulas
praticas dos cursos presenciais e a Distancia, na sede, conforme prevé as DCN’s e o Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, atendendo a portaria normativa n2 11, de 20
de junho de 2017.

O Incorporar ao or¢gamento anual as necessidades de aquisicdes de equipamentos,
tecnologias, reforma de espagos na sede.

Nesse sentido, a instituicdo estd buscando o credenciamento EaD e esta se estruturando para
oferta dos cursos pretendidos por meio da aquisicdo de equipamentos e tecnologia, reforma de
espagos, construgcdo de processos e contratagdo de pessoas para implementagdo do NEaD
institucional.

1.8 POLITICA DE ACESSIBILIDADE

De acordo com a Lei 13.146/2015 (art. 39, inciso 1) a “Acessibilidade” é a possibilidade e a
condicdao de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informagao e comunicacao, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida .

A ESIC conta, na Sede, com infraestrutura adequada, sem limites e recursos didaticos
adaptados, atendendo plenamente as condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, conforme disposto na CF/88, art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT,
na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N°
3.284/2003.

Em caso de expansao futura do EaD em polos de apoio presencial, funcionara em cada polo
o sistema de tutoria. Havera o tutor presencial, que orientara a aprendizagem dos alunos de acordo
com a metodologia definida, responsavel por lidar com processos e metodologia. Na Sede, haverd o
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tutor online que serd responsdavel pelo contelddo, a aprendizagem e a avaliacdo, bem como pelas
tarefas oferecidas por meio do AVA.

A ESIC se preocupa com a acessibilidade tanto nas dimensdes arquiteténicas, quanto nas
dimensdes didaticas, pedagdgicas, digitais e atitudinais, no acesso aos conteldos e atividades de
aprendizagem e na expressao dos alunos em relagao a aprendizagem e avaliagdo dos conhecimentos
em estudo.

A infraestrutura da ESIC respeita o critério basico de acessibilidade as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e todos os espacos na sede estdao em conformidade com a
NBR 9050/20001, da ABNT.

No tocante a sede, as vagas do estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida estao
localizadas o mais proximo possivel dos acessos principais dos prédios e em plano horizontal. Junto
as vagas reservadas, estd demarcado no piso o espaco para circulacdo da pessoa com deficiéncia por
meio de faixa e sdo sinalizadas com o Simbolo Internacional de Acesso pintado no piso da vaga em
sinalizacdo vertical com rampas para vencer os desniveis existentes no percurso entre as vagas
reservadas até o interior dos prédios. A circulacdo é livre, adequada e sinalizada ligando as vagas
reservadas as entradas acessiveis dos prédios, conforme critérios definidos pela NBR 9050/2004, da
ABNT.

No acesso e nas circulagGes internas de cada prédio, os desniveis nas entradas dos prédios
sdo eliminados através de rampas acessiveis de acordo com os critérios minimos também definidos
pela NBR 9050/2004, da ABNT. Nas entradas das salas de aula, dos setores administrativos,
sanitdrios, elevadores, biblioteca, salas de atendimento académico ha a sinalizagdo por placas em
braille. Na circulagao vertical, o elevador atende aos critérios minimos definidos pela Lei Estadual no.
11.666/94 e pela NBR 9050/2004, da ABNT, cabine com dimens&es de 110 cm de largura e 140 cm
de comprimento, porta com vao de 80 cm, sinalizacdo em alto relevo em braille correspondente a
cada comando.

Nos prédios da Sede todos os corredores tém sanitdrios adaptados para as pessoas com
mobilidade reduzida e também atendem aos critérios definidos pela NBR 9050/2004 da ABNT, da
ABNT.

Sdo instalados em todos os corredores de todos os prédios em local de livre acesso, com
espaco para manobra de cadeira de rodas e sem obstaculos 01(um) bebedouro publico acessivel com
a altura da bica a 90 cm (noventa centimetros) em relagcdo ao piso, altura livre de 73 cm (setenta e
trés centimetros) e este devera atender aos demais critérios da NBR 9050/2004 da ABNT.

Todas as salas de aula ou multifuncionais sdo acessiveis para as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Possuem portas de vdo livre com largura minima de 80 cm (oitenta
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centimetros) quando abertas, espaco para acomodacdo de aluno em cadeira de rodas em local de
boa visibilidade e espaco de 150 cm (cento e cinquenta centimetros) de didametro para manobra.

Os balcGes ou parte das suas superficies sdo adaptados para que se tornem aptos ao
atendimento de pessoas usuarias de cadeira de rodas.

A localizacdo dos espacos para pessoas usudrias de cadeira de rodas e dos assentos para
pessoas com mobilidade reduzida garante a visualizacdo da atividade desenvolvida no palco
conforme critérios da NBR 9050/2004 da ABNT.

Na perspectiva de acessibilidade pedagdgica, digital e atitudinal, aos conteldos e atividades
de aprendizagem, na intera¢do dos alunos a distancia com os tutores, e na expressao dos alunos em
relacdo a aprendizagem e avaliagdo dos conhecimentos em estudo a ESIC segue o disposto para
traducdo e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libra) para os deficientes auditivos que nao
dominam plenamente a alfabetizacdo pela escrita, além da disponibilizacdo do software NVDA no
AVA.

Para os alunos portadores de visdao subnormal ou alunos com deficiéncia visual a ESIC
disponibiliza o software Dosvox, que oferece codificacdo e descodificacdo para conversao de textos
em daudio. O sistema permite aos alunos obter a narracao dos textos de estudo, das atividades de
avaliacao, e nas interagdes com os tutores e colegas.

1.8.1 Metodologias que favorecem o Atendimento Educacional Especializado (AEE)

A fim de cumprir com sua responsabilidade social e seguir os dispositivos legais, a ESIC
atenderd os discentes com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especiais, com vistas a
garantir-lhes o acesso e permanéncia na Instituicdo, através da implantacdo de um Plano de
Acessibilidade constando diversas acdes de promocgao da inclusdo em todas as suas modalidades.

A ESIC instituira a Politica de Acessibilidade com acbes nas areas arquitetonica,
atitudinal/pedagdgica e comunicacional, propondo medidas institucionais que garantam a inclusdo
de pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando barreiras pedagdgicas, arquitetonicas e na
comunicacao e informacdo, promovendo o cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade,
sendo que sua implementacdo esta sob a responsabilidade do Nucleo de Apoio Psicopedagégico.

Quanto a acessibilidade atitudinal, pedagdgica e de comunicacdo, a Instituicio manterd
instalado em seus computadores (laboratdrios de informatica, biblioteca) softwares livres para
facilitar o acesso do académico as suas atividades, atendendo, assim, questdes ligadas a deficiéncia
visual, motora, com sindrome de down e dificuldade de comunicacdo. A IES mantém em sua sede as
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dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas; adota diferentes formas de comunicacao
(visual, tatil e sonora) e sinalizacdo (permanente, direcional, de emergéncia).

1.9 POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ESIC entende que faca parte de sua missao estar em dia com a legislagdo em vigor, no que
se refere a responsabilidade social, em relagdo aos seguintes aspectos:

® Possuir e manter uma infraestrutura fisica adequada para receber pessoas com deficiéncia
fisica (rampa de acesso, elevador, vaga preferencial no estacionamento, banheiros
adaptados, piso tatil); preparar o corpo técnico-administrativo e docente para receber
pessoas com deficiéncias e limitagdes.

® Preocupar-se com a inclusdo das pessoas que estdo em situacdo financeira desfavoravel,
oferecendo o acesso a participacdo no ProUni ou outras possibilidades.

® Proporcionar ao discente, por meio do Departamento de Oportunidades Profissionais da ESIC,
a insercdo em um contexto de trabalho real, nas empresas, para que possa, inserindo-se no
mercado de trabalho, desenvolver as competéncias adquiridas, de forma pratica.

o Com o objetivo de contribuir para a formacao de cidaddos responsaveis pela defesa do meio
ambiente, da membdria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural, desenvolver
acdes como:

o Patrocinio de eventos.

o Participagdo em iniciativas de natureza cultural.
0 Promocdo de momentos artisticos e culturais.
O Semanas académicas.

o Dia da responsabilidade social, entre outras.

A Escola Superior de Gestdao Comercial e Marketing — ESIC, concretamente, realiza sua funcao
social e faz atividades de responsabilidade social desenvolvendo diversos programas e projetos e
diversificadas atividades, dentre os quais se destacam:

Em relacdo a EaD, a ESIC contribui a inclusdo social e ao desenvolvimento econémico e social
da regido em que atua, estabelecendo a¢Ges de motivacdo e sensibilizacdo para que o aluno dessa
modalidade possa contribuir com a responsabilidade social da IES.
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1.9.1 Valorizacao da Diversidade Geracional e de Género

A ESIC, com vistas a garantir uma igualdade de oportunidades para todos, desenvolvera uma
politica humanista, que se viabilizarda em procedimentos de operacionalizagdo tecnoldgica e
ambiental, os quais possibilitam a acessibilidade a todos os espacos de uso coletivo na Faculdade.
Assim, esta politica objetiva a adequada aquisicdo de conhecimentos e o respeito as diversidades,
além da constante preocupacdo com a melhoria de qualidade de vida, superando paradigmas,
preconceitos e mitos, em relacdo a formacgdo para a cidadania e aos direitos humanos.

Consta como meta do PDI a¢des de sensibilizagdo da comunidade académica interna sobre
respeito as diferencas (deficiéncia, faixa geracional, étnico-racial, credo, género, nacionalidade e
orientacdo sexual), direitos humanos e educacdo ambiental. Partindo dessa premissa, o PDI
contempla ainda a oferta de projeto de extensdao contribuindo para atender ao desenvolvimento
dessa competéncia no perfil do egresso dos cursos ofertados. Serdo também desenvolvidas acGes de
incentivo e parcerias com orgdos visando a formacao da consciéncia cidada e igualitaria.

1.9.2 Educacdo Ambiental

O atendimento a Politica Nacional do Meio Ambiente deixou de ser considerado
responsabilidade exclusiva dos drgdos oficiais de meio ambiente e passou a ser compartilhada por
todos os demais setores da sociedade. A incorporacdo do conceito de responsabilidade social na
gestdo e no gerenciamento das organizacbes tem multiplicado, inclusive, a demanda por
profissionais qualificados para atuar na area de gestdao ambiental.

Para fazer frente a essa demanda, a ESIC formara profissionais com senso de administracao e
conhecimentos voltados para o equilibrio do meio ambiente e da boa qualidade de vida no planeta,
bem como desenvolvera atividades de extensdo com esse intuito. Ademais, buscard integrar as
Diretrizes Curriculares com as politicas relacionadas com a preservacdo do meio ambiente,
estimulando parcerias e intercdmbio de conhecimentos. Também buscard integrar a educacao
ambiental as disciplinas do curso de modo transversal, continuo e permanente, em atendimento a
Lei n29.795, de 27/04/99 e ao Decreto n? 4.281 de 25/06/2002.
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1.9.3 Preservagao da Memoria e Patrimonio Cultural e da Produgao Artistica

A ESIC tem como responsabilidade desenvolver seu trabalho com o compromisso de
preservar a memoria e o patrimoénio cultural da comunidade onde esta inserida. Com essa visdo, a
IES promovera agbes em parceria com 6rgdos e movimentos que visam esse objetivo.

1.9.4 Defesa e Promogao dos Direitos Humanos

Alguns temas que tratam de questdes sociais, de ampla abrangéncia, devido a sua
complexidade e natureza diferente das areas convencionais, serao tratados nos curriculos dos cursos
de graduacdo de modo transversal, continuo e permanente. Nessa categoria se enquadram os
seguintes temas: Educa¢ao Ambiental e Educagdao em Direitos Humanos.
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Mesmo mote, serdo desenvolvidas medidas de conscientizacao, de prevencdo e de combate
a todos os tipos de violéncia e a promocao da cultura de paz, especialmente a intimidacdo sistematica
(bullying) e serdao tomadas todas as medidas para garantia de acessibilidade e permanéncia no ensino
superior.

1.9.5 Defesa e Promogdo da lgualdade Etnico-Racial

Como informado anteriormente alguns temas que tratam de questdes sociais, de ampla
abrangéncia, devido a sua complexidade e natureza diferente das areas convencionais, serdo
tratados nos curriculos dos cursos de modo transversal, continuo e permanente. Nessa categoria se
enquadram também os temas da Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena. As Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo das Rela¢des Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afro-brasileira e Indigena serdao também incluidas em disciplinas das matrizes curriculares dos cursos
de graduacao.

As competéncias e habilidades do perfil do egresso, descritas nas DCN's dos cursos e
reproduzidas nos projetos pedagégicos dos cursos de graduagdo, serdao ampliadas de forma a
assegurar agdes que visem a formacao do profissional cidadao responsavel para o desenvolvimento
de uma sociedade justa e igualitaria. Essa pratica se concretizara no dia-a-dia no exercicio da
cidadania e no exercicio profissional.

A ESIC pretende desenvolver um projeto institucional de carater interdisciplinar com a
abordagem dos temas transversais aqui citados.

1.9.6 Convénios com Empresas

A ESIC trabalha em parcerias com empresas dando 10% (dez por cento) de desconto da
mensalidade a funciondrios. O beneficio dessa ajuda implica em a ESIC ceder salas para treinamento
e reunioes das empresas e, por sua vez, as empresas darem algum desconto em compras feitas pela
ESIC.

As empresas usam muito os ambientes da ESIC e ela, por sua vez, coloca professores a
disposicao para orientacao e formacdo tedrica para os funcionarios das empresas conveniadas que
a retribuem de maneira equivalente.

Em parceria com empresas, a ESIC realiza com regularidade:
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o Palestras dentro de empresas para fomentar o desenvolvimento continuado dos
colaboradores;

e Feira de negodcios, estdgio e emprego onde empresas podem demonstrar seus
produtos/servicos, alunos podem potencializar seus negdcios, empresas e agéncias de
Recursos Humanos podem recrutar talentos, alunos, e comunidade podem encontrar
oportunidades de estagio e emprego, onde a comunidade académica encontra em oficinas e
palestras a oportunidade de desenvolver ainda mais seu curriculo e sua carreira.

1.9.7 Salas para uso da Prefeitura, do Estado e demais entidades

As Escolas da Rede Estadual e da Rede Municipal de Ensino necessitam muito de espacos
adequados e convenientes para treinamento e formacdo de profissionais da educac¢do. A ESIC coloca
salas a disposicdo para esses servicos de maneira gratuita e, quando necessdrio, dispde também de
professores para as atividades de aperfeicoamento.

Entende a ESIC que beneficiar as redes Estadual e Municipal, na formacdo e no
aperfeicoamento de profissionais da educagdo significa beneficiar membros da sociedade e
beneficiar a sociedade como um todo. E como profissionais da educacdo que sao beneficiados sdo
os da area de maior abrangéncia da Instituicdo, a ESIC estd beneficiando a sociedade na qual esta
inserida.

Além disso, o conselho de seguranca da regido se relne periodicamente nas dependéncias da
instituicdo para discutir com as autoridades publicas as politicas de seguranca.

A prefeitura municipal de Curitiba e a Subprefeitura (administracdo regional) utilizam
regularmente o auditério da instituicao para audiéncias publicas com a comunidade.

A Associacdo dos Empresdrios do Grande Boqueirdo (EMGRAB), bem como a Associacdo
Comercial utilizam regularmente as instalagdes da instituicdo sem custo como forma de a ESIC
fomentar e participar no desenvolvimento regional.

O Nucleo Regional de Educacdo de Curitiba (NRE) utiliza também de forma gratuita as
instalacdes da ESIC para realizacdo de reunides e eventos para a comunidade, professores e
administradores de escolas publicas.

A Policia Militar realiza as cerimdnias de premiacdo e encerramento de seus programas de
prevencdo ao uso de entorpecentes, de forma gratuita, nas instalacdes da ESIC.
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1.9.8 Colagao de Grau

O ato de Colagdo de Grau e de Formatura da ESIC, ao final dos estudos de cada turma dos
diversos cursos (Graduagdo e Pds-Graduacdo) é custeado pela ESIC. Sendo um ato formal e solene,
ele tem um custo significativo e nem sempre é acessivel a todos os académicos. A ESIC, ao custear o
ato de formatura, o faz no espirito de inclusdo social. Assim, todos os alunos e as alunas concluintes
bem como seus pais e parentes podem participar dignamente desse ato solene e significativo na vida
do académico ou da académica.

No dia do evento ocorre também a entrega dos Prémios Aster, uma espécie de “Oscar
Empresarial”, onde os expoentes do mundo Empresarial sdo premiados, constituindo-se para os
alunos formandos uma oportunidade importante de networking com empresas e empresarios
destaques e traduzindo-se também numa oportunidade de recolocacdo e crescimento profissional.

1.9.9 Palestras nas Escolas

A ESIC tem em sua programac¢ao como entidade que exerce sua func¢do social, um variado
conjunto de palestras e exposi¢des feitas a alunos e professores das escolas da regidao, previamente
agendadas. A responsabilidade é da ESIC e as atividades exercidas por profissionais da ESIC, ou
custeados pela ESIC, e sempre de maneira gratuita para as escolas.

As palestras acontecem em sua imensa maioria nas escolas publicas e atendem trés publicos
diferentes com finalidades distintas: palestras dirigidas a alunos para planejamento de carreira e
sensibilizacdo vocacional, palestras para gestores educacionais para auxilid-los no desenvolvimento
de suas competéncias de gestdo (tema sensivel, mas algo muito relevante para o bom uso das verbas
publicas) e palestra para professores para atualizacdo e o aprimoramento de boas praticas didatico-
pedagdgicas.

1.9.10 Master Class

As aulas chamadas Master Class sao oferecidas regularmente (periodicidade bissemanal) com
temas atuais, de vanguarda e fortemente relevantes, sempre com convidados experts e expoentes
nas suas areas, sendo abertos a comunidade académica, comunidade e empresas parceiras, que se
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constituem uma oportunidade valida e excelente de formacdo continuada e uma contribuicao
relevante da ESIC para a sociedade.

1.9.11 Aconselhamento de Carreira

Por meio do acompanhamento de um especialista, a ESIC oferece gratuitamente o servigo de
aconselhamento e planejamento de carreira, tendo por objetivo provocar no interessado, em fase
de transicdo, uma reflexdo profunda a respeito de seus objetivos e metas pessoais, no intuito de
fazé-lo compreender sobre a situacdo pelo qual passa e as causas da dificuldade que enfrenta. O
aconselhamento pode auxiliar na avaliacdo de talentos e na identificacdo de oportunidades,
apontando uma escolha ou mudancga na area de atuagao, quando necessdrio, a fim de compactuar
com o desenvolvimento da carreira do interessado assistido e com o aumento de sua performance.

O servico de aconselhamento e planejamento de carreira também é disponivel para a
comunidade externa.

1.9.12 Area de Esportes

As areas de esportes, de que a ESIC dispde, sdo colocadas a disposicdo da comunidade.
Tanto para atividades de criangas, pré-adolescentes, adolescentes e jovens como para atividades
de grupos e organiza¢des da comunidade. Durante todos os dias da semana, no horario noturno, a
guadra de esportes coberta é usada para treinamentos tanto de equipes de escolas como de
comunidades.
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